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Comme I'année 2020, I'exercice 2021 a été frappé sous le sceau de la pandémie du COVID-19. Cette situation a impacté I'état de santé des
adolescents, des jeunes en général et de leur famille, mais a aussi destabilisé le fonctionnement de la MDA, en raison des contraintes
sanitaires, du renforcement du télétravail et de I'absence pour maladie d'un certain nombre de collaborateurs de la MDA.

En tant qu'administrateur, je tiens a souligner que, malgré ce contexte trés difficile la MDA a garanti sa propre continuité et a pu mettre en
place certaines réponses adaptées aux problématiques de la perte de référence pour beaucoup d'adolescents privés du rythme scolaire
comme élément structurant mais aussi de la vie sociale qui I'accompagne. On a pu d'ailleurs observer qu‘autant le premier confinement
n'avait pas apporté trop de trouble pour des ados qui se sont un petit peu repliés sur leurs contextes familiaux, autant les autres phases de
confinement ont révélé et exacerbé des fragilités probablement préexistantes. La demande de consultation et d'accompagnement a alors
explosé, que ce soit a I'égard de la MDA ou de tous les autres dispositifs existants au niveau du CHU et des hépitaux généraux concernant la
prise en compte des troubles de la période adolescente.

Le constat que I'on peut faire aujourd'hui est celui a nouveau d'une crise pandémique qui accentue et révéle les fragilités dans la personnalité
ou la construction de la personnalité chez un certain nombre d'adolescents et de jeunes en général et dont nous n'avons pas a ce jour pu
mesurer I'ensemble des répercussions mais qui risquent d'étre importantes et qui vont résonner semble-t-il encore de nombreuses années
aupres des populations concernées.

La crise pandémique révéle a nouveau les constats réalisés au niveau du dernier PRS qui avait pointé que le département de I'Hérault au
regard des ratios tant au niveau sanitaire psychiatrie enfants et adolescents qu'au niveau des structures médico-sociales était dans la situation
la plus déficitaire en équipement au niveau régional. Ce constat a été rappelé également dans le diagnostic du PTSM en cours d'approbation
au niveau des instances départementales de I'ARS.

L'année 2021 aura été également marquée par les travaux importants mené par I'équipe de direction de la MDA afin d'apporter a I'Agence
Régionale de Santé les différents livrables qui avaient fait I'objet d'un engagement contractuel dans le contrat pluriannuel d'objectifs et de
moyens faisant suite lui-méme a I'audit réalisé par I'Agence sur I'ensemble des MDA de la région Occitanie.

Ce fut un important travail d'élaboration. A la fois du projet d'établissement et du projet médical coordonnés entre eux mais aussi de la
réactualisation de la convention constitutive, des conventions entre les partenaires du groupement, la définition d'un organigramme faisant
clairement apparatre les fonctions et les financements des différentes grandes fonctions de la MDA en particulier la fonction accueil
orientation par rapport a la fonction soin qui ont pu étre particulierement développées dans la configuration de la MDA de I'Hérault par
rapport aux autres MDA de la région. L'ensemble de ces documents, et d'autres, ont pu étre livrés a la date du 15 avril 2022 et certains feront
I'objet d'une validation finale lors de nos assemblées générales.

Une rencontre est programmée avec I'ARS pour faire le point sur I'ensemble des documents qui ont été livrés le 15 avril et je pourrai vous en
faire le compte rendu lors de notre AG.

Je suis convaincu que le gros travail de réflexion et de rédaction mené par I'équipe de direction de la MDA en liaison avec des équipes des
différents dispositifs que ce soit celui de Montpellier ou la plateforme de Béziers vont nous permettre de régulariser nos échanges avec I'ARS
qui effectivement était en attente de la confirmation d'un certain nombre de regles d'organisation et de financement qui permettent d'éviter
toute confusion dans I'affectation des moyens a telle ou telle autre mission de la MDA ainsi que défini dans le cahier des charges nationale.

Je tiens donc a remercier Bruno CHICHIGNOUD et son équipe d'avoir su mener tous ces travaux complexes et dont je veux témoigner de la
qualité des documents qui nous ont été proposés et qui viennent trés clairement exprimer un projet renouvelé et ambitieux pour notre
Maison Des Ados du département de I'Hérault. Nous avons enfin travaillé a la réactualisation de la convention constitutive du groupement de
coopération sociale et médico-sociale MDA 34 pour répondre également aux demandes de I'Agence qui souhaitait y voir rappeler les missions
de la MDA telles que définies dans le cahier des charges national. Je regrette a ce sujet-la que nous n'ayons pu réussir I'élargissement de notre
groupements départemental associant le centre hospitalier du bassin de Thau a la fois au fonctionnement et a la gouvernance d'un
groupement de coopération sociale et médico-social en espérant que ce n'est que partie remise.

Frédéric Hoibian
Administrateur
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Une saturation de certaines missions, le manque de temps pour 2021: Les bases nouvelles d'un projet d'établissement
développer les indispensables actions de prévention, une crise unique et pour les 5 années a venir ont permis d'aboutir
sanitaire riche d'enseignement, sensibilisant les acteurs ... il faut ~ une restructuration en 5 péles distincts et complémentaires
trouver des solutions.

Bientot 10 ans d'existence de la Maison des
Adolescents dans I'Hérault... ¢ca donne a réfléchir.

2021: Des fiches innovations, une démarche qualité,
comme partout en France, la maison des adolescents a
trouvé sa place dans un systeme d'acteurs coordonnés.

Des situations lourdes qui accaparent, au risque de sacrifier les
missions de premiers recours, ¢a nous alerte !

Une crise sanitaire et des données de santé qui sensibilisent les élus et
les institutions, c'est le moment de donner une autre place a la santé
mentale dans les politiques publiques.

Un nouveau rapport sur la santé mentale des jeunes (que la
défenseure des droits a présenté dans un rendez MDA devant 300
professionnels le 22 novembre), ¢a étaye nos analyses!

2021: Vers une nouvelle étape engagée par la rédaction d'un projet
d'établissement mobilisateur.

2021: Un déploiement du dispositif de clinique indirecte Résilado,
Adolescents en situation complexe répond aux attentes avec des
données déja probantes

2021: Une consolidation de I'équipe du site de Béziers (poste de
médecin), un l'accueil renforcé & Montpellier ... permettent de

NOUVeaUX Services Que les équipes MDA soient remerciées de leur

engagement au quotidien.

2021: Une importante réflexion sur le projet médical de la MDA.
Quelles valeurs ajoutées dans le réseau d'acteurs?, quelles capacités?,
quelles limites?

Bruno Chichignoud

Directeur
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Les missions
de la Maison :

des Adolescents

La MDA est un dispositif pluri institutionnel et pluridisciplinaire qui ceuvre dans le champ de la santé des jeunes au sens de la définition de
I'OMS : un état de complet bien-étre physique, mental et social, [qui] ne consiste pas seulement en une absence de maladie ou d'infirmité.

La MDA offre un espace d'accueil neutre, ouvert et non stigmatisant. Le dispositif propose également un accompagnement
médico-psychologique, somatique, social et éducatif, etc. Elle vient en appui et en complémentarité des dispositifs et acteurs
présents dans les territoires.

Extrait du cahier des charges national, 2016.

Les missions de la MDA34 vont de la prévention a I'accés aux soins.

Elles sont généralistes et concernent tout ce qui touche au questionnement adolescent, au mal étre voire a la souffrance psychique propre a
cette période de la vie. Les équipes de la MDA 34 s'appuient sur d'autres professionnels et dispositifs pour des approches plus spécifiques.
La MDA 34 constitue un lieu ressource repérant pour les jeunes qui y déposent un moment de leur histoire.

La MDA 34 offre également un soutien ou un accompagnement aux parents et aux proches grace aux questions et difficultés en lien avec
I'adolescence. Elle propose un appui aux professionnels pour des informations, une orientation ou des co-constructions d'actions.

Nous assurons une mission de service public : les consultations sont confidentielles, gratuites et peuvent étre anonymes.

Fonctions structurantes

Premiéres missions identifiées au plan national :
« Une plateforme d'évaluation des manifestations adolescentes
« Lapossibilité de dispenser a court terme a minima des soins somatiques
et psychiques
« La possibilité d'une orientation rapide et adaptée.

Missions

« Laprévention, la promotion de la santé

« Lintervention précoce

« L'accueil, I'écoute, I'information des adolescents et leurs parents et des acteurs de
jeunesse

« L'évaluation des situations et I'orientation (par des équipes aux compétences
sanitaires, sociales et médicosociales)

« L'accompagnement éducatif, social et juridique

. Laprise en charge médicale et psychologique

. L'offre de ressources aux professionnels (dont un dispositif de clinique indirecte
sur les situations complexes)

« Les MDA identifiées comme pivot des politiques de santé des jeunes a I'échelle
du département.
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Gouvernance

Apporter des moyens

pour des missions spécifiques

La MDA est un établissement qui, au plan juridique, n'est ni
social, ni sanitaire, ni médico social, mais ses missions le
conduisent a étre tout cela a la fois au plan fonctionnel. Et
qui au fil des textes réglementaires développe des missions
reconnues de service public. Les fondateurs et I'ARS ont alors

fait le choix du statut du GCSMS comme Identité

administrative.

Ce choix est fondamental. Il indique par ses composantes la
volonté de conduire une action concertée et de gérer
ensemble [|'établissement MDA 34 ainsi créé. Clest la
traduction d'analyses partagées et de mise en commun de
moyens.

Une gouvernance plurielle

Dans la convention constitutive (2012) - inscrite au recueil
des actes administratifs et soumise a la validation préalable
de I'ARS - il est prévu que le GCSMS est présidé par un
administrateur.

M. Hoibian voit ses mandats renouvelés depuis la création,
suppléé par un administrateur adjoint, M. Martinez
(directeur adjoint CHB). La composition, aprés avenant le 8
avril 2016, est ainsi établie avec les Associations Montpellier
Ado, Episode, Adages ainsi que le Centre hospitalier de
Béziers et le Centre hospitalier universitaire de Montpellier.

_

Des instances opérationnelles et institutionnelles

Le comité de pilotage institutionnel rassemble, une fois par an,
I'ensemble des partenaires financiers de la MDA 34.

Le comité de pilotage opérationnel rassemble les professionnels a
I'échelle départementale une a deux fois par an. Cette rencontre
intersectorielle rassemble I'ensemble des acteurs du secteur
jeunesse. Elle concourt a la dynamique d'interconnaissance entre
les professionnels de jeunesse tous champs confondus. Ces
rencontres permettent de croiser les analyses de terrain pour co-
construire un diagnostic partagé concernant les besoins des publics
concernés sur la thématique bien-étre et santé mentale.

Ce groupe peut tenter d'expérimenter des réponses concertées
pour certaines des problématiques identifiées. Pour exemple, en
2017, un groupe ressources jeunes migrants s'est constitué a la
demande des partenaires concernés. De méme, en 2019, un cycle
de travail s'est organisé avec les partenaires intéressés sur la
thématique de la formation professionnelle.

Instances structurantes Maison des Adolescents de I'Hérault

Conseil scientifique
et éthique

Instance de veille. Suivi
et validation du projet
médical

Assemblée générale
GCSMS MDA 34

Instance de gouvernance {é\"“

institutionnel ;

Instance départementale | J
avec Fensemble des :

partenaires financiers

Comité de pilotage Coordination

régionale

MDA Occitanie
Instance ressource
et de concertation

Comité de pilotage
opérationnel

Instance départementale
intersectorielle de
concertation des acteurs
de terrain

Comité de coordination
Béziers Ouest Hérault

Instance de concertation

et de décision avec les

membres de la Plateforme
MDA BOH

Comité de pilotage Resilado
Instance départementale
intersectorielie
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Données

financieres

L

Sources principales des financements

ARS CPOM Socle MDA

CPOM Resilado

CHU Reversement dotation
Adages CMPP mise a dispo
Conseil Départemental

CAF (REAAP, PDN)

Etat (CGET)/ Adulte relais
Agglo Béziers M mise a dispo
ARS Complément Covid

Ville de Montpellier
Collectivités locales (politique de la ville)
PJJ (mise a dispo Résilado)
Ville de Béziers

Fondation Hdpitaux de France

Prestations de service

Répartitions des financements selon les missions / dispositifs

Soin

Missions socles

Resilado

Missions Ressources

0%
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Des espaces et des
équipes congus pour
nos missions /

Montpellier et Béziers, deux sites pour structurer le déploiement départemental

Les deux locaux sont propriétés du GCSMS. Il s'agit de choix conjoncturels (difficultés a bénéficier de mises & disposition par les
collectivités de locaux adaptés) qui portent des contraintes gestionnaires. Le concept de "maison” des adolescents est aussi matérialisé
par un lieu, ouvert, "inscrivant dans ses murs" I'importance accordée a un accueil non stigmatisant. Cette maison invite les jeunes a
franchir le pas (de la porte) aisément.
Les professionnels y sont invités a personnaliser leurs espaces de travail et a soigner les aménagements.
Des fonctionnalités font I'objet d'attentions particulieres :

. espace d'attentes propices a la quiétude et a la discrétion

. espaces d'écoute confidentielle

. des capacités a travailler a distance (visio conférences)

. accueil des partenaires (préts de salles )

« possibilités de conduire des ateliers a médiations

. valorisation de créations culturelles (expo, pocket film)

. espace de travail d'équipe.

Les locaux sont faciles d'acces, proche des transports et des
établissements scolaires.

e A Montpellier- 9 rue de la République.
A Béziers - 92 avenue Jean Constans.
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Organigramme

GCSMS MDA 34
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Bruna CHICHIGNOUD Directeur

Ariane BANTSIMBA Responsable PAED
Dr Pauline HOUSSINOT Psychiatre adolescents
Nezli TABET Responsable PRQ

Administration

E\.‘Elyne LARIVE Assistante de Direction

Recrutement én cours Gestionnaire

Pdle Sanitaire

Dr Pauline HOUSSINOT

Montpellier

Dr Robert BRES Psychiatre

Dr Anne DA SILVA Psychiatre CMPP
Aurélie DRAKE Psychalogue CHU
Agnés EVARISTE Infernidre
Laurence HADAMARD Paychaogue
Anais LAGEZE Diététcenne
Angélique LEONARD sophrotopue
Dr Eric LETANG, pédapsychatre
Corinne PEYTAVIN sniatsu

Chloé SIMBILLE Psychaiogue CIC

Péle Accueil Evaluation
Orientation

Ariane BANTSIMBA

Montpellier

Laurence ARSAC Educatrica
Dorothéa BAUDRY Assistante sociale
Amdélie CERDEIRA , Agent d'accusd
Houda CHOISY Juriste Défensews diits
Aurélien HOIBIAN Educateur
Jean-Laurent MERCADIER Educates
Leila MERZOUGUI Secrétariat

Péle Prévention

Montpellier
Amélie CERDEIRA Modiatrice sans

Béziers
Fanny CUBELLS Chargée prévention
liéana NUNEZ Wisdiatric sociale

Pdle Ressources

[ -

Pdle situations Complexes

Bruno CHICHIGNOUD

Jean-Jacques CHAUCHARD
Coordinatewr Consedler Technigue

Elisabeth NICE POINTIS Conseillére technique

Béziers Béziers

Dr Frédérique AUCOUTURIER Psychiatre Laurent ALBERT Educatour
Ophélie ENGASSER Paythologue Mélanie MIGNARD Educatrice
Marion GASCONS infirmiére Véronigue TURC Secritanial

Qual'té Elodie PEPIN Assistants de Direction
Nezli TABET Axelle PERRINELLE Psychotogua clniclenne
Jérbme GOUNEAUD Delphine TEL BOIMA CHEVREAU
Ingénieur pedagogique ressources Psychologue diincienne
numériques
Recr @n cours P

Véronigue TURC Ression (ANMDA)

Des équipes renforcées en 2021

Au sein du site MDA Béziers Ouest Hérault

En ao(t 2021, I'équipe d'accueillants écoutants s'est vue
renforcée avec le recrutement d'une infirmiére a temps plein.
Ce recrutement s'inscrit dans le contexte de I'augmentation
croissante de la demande sur site Béziers Ouest Hérault.

Au dernier trimestre 2021 cest le recrutement d'une
psychiatre sur un temps partiel (0.30 ETP) qui apporte ses
compétences tant aupres du public qu'en expertise lors des
réunions cliniques.

la Communauté d'agglomération Béziers Méditerranée,
sensible aux problématiques du territoire, a mis a disposition
aupres du site Béziers Ouest Hérault depuis septembre 2021,
un agent de sa collectivité. Cette personne vient donc
renforcer I'équipe sur des missions de déploiement d'actions
de promotion prévention santé, de développement du réseau
partenarial sur I'ouest héraultais et contribuer a la production
de ressources pour les professionnels.

Au sein du site MDA Montpellier Est Hérault
Des professionnels ont également intégré I'équipe du site

Montpellier Est Hérault au dernier trimestre 2021 avec
I'embauche d'une monitrice éducatrice a temps plein en CDD
(financements spécifiques COVID) pour renforcer I'accueil
physique et assurer des actions de prévention promotion
santé.

Un nouveau médecin pédopsychiatre, mis a disposition par
I'Adages a 0.25 ETP, a remplacé le professionnel en poste
dans le cadre de son départ en retraite. Présente tous les
mercredis et un vendredi par mois, la professionnelle assure
des temps de consultation et de réunions cliniques.

Son prédécesseur s'est vu proposer un CDD de 0.10 ETP
jusqu'a la fin de I'année pour cloturer ses suivis et participer
aux commissions Déclic de la PJJ.

Au niveau départemental

Une secrétaire de direction a été recrutée a temps plein en
CDI. Un comptable a également été recruté en CDD pour
assurer une mission de gestion (comptabilité générale et
analytique, comptes sociaux, budgets prévisionnels, contréle
des financements, etc.). L'ensemble de la structure bénéficie
du retour de I'ingénieur pédagogique ressources numériques
a temps plein aprés un an de disponibilité.

MDA34 | Rapport annuel



Données départementales

Accueils individuels MDA 34

= MDA Montpellier Est Hérault = M
2500

2000

1500

1000

500

2016 2017 2018

DA Béziers Quest Hérault

2 239 situations

suivies en 2021 au niveau
départemental. Ce chiffre est

en constante augmentation.
+235%en 5 ans pour le secteur
Montpellier Est Hérault.

2019 2020 2021

Acceés au dispositif Maison des Adolescents

Plusieurs modalités d'acces physique, téléphonique et
numérique :

@™ . alademande des adolescents
A Montpellier et a Béziers : un entretien d'accueil sans rendez-
vous du lundi au vendredi de 13h a 18h.
A Lunel et a Lodeve, un entretien d'accueil sans rendez-vous le
jeudi aprés-midi.
A Bédarieux, un entretien d'accueil sans rendez-vous le lundi
apres-midi.
®¢ - 2 la demande des familles et / ou des
A% professionnels
Suite a un entretien téléphonique, les adolescents
accompagnés par leur famille ou les professionnels peuvent
étre recus sur rendez-vous dans un délai de deux a huit
semaines en moyenne a Montpellier.

e =« Accueil téléphonique tout public
du lundi au vendredi de 10h & 12h et de 13h a 18h a
Montpellier.

e = Accueil téléphonique tout public
du lundi au vendredi de 13h a 18h a Béziers.

e « Accueil numérique tout public via le site
internet mda34.org, la page Facebook maisondesados34, les
Promeneurs du Net.

Une  proposition  d'orientation  externe,  et/ou
d'accompagnement en interne est faite au jeune (et a sa
famille et/ou aux professionnels). Il peut s'agir
d'accompagnements  socio-éducatifs, infirmiers,
psychologiques, (pédo)psychiatriques de courte durée,
individuels ou collectifs, avec ou sans médiation.

MDA34 | Rapport annuel
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Nouvelles demandes Nombre d'entretiens d'accueil avec ou sans rendez-vous

= MDA Montpellier Est Hérault 1 241 entretiens en 2021
m MDA Béziers Ouest Hérault

1500 = MDA Montpellier Est Hérault
= MDA Béziers Ouest Hérault

1000

1000

750

500

500

250

2019 2020 2021 Jeunes

Répartition des accompagnements par secteurs géographiques

Montpellier
Béziers
Lunel
Lodeve

Bédarieux

Sete

Agde

0 250 500 750 1000 1250

Répartition des accompagnements par établissements

MDA Béziers Quest Hérault
530

MDA Montpellier Est Hérault
1537
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Nombre de jeunes suivis en 2021 : 2 624

= MDA Montpellier Est Hér...
2500 = MDA Béziers Ouest Hérault

2000
1500
1000

500

Nombre de consultations de suivi : 4 694

- MDA Montpellier Est Hérault

- MDA Béziers Ouest Hérault
4000

3000

2000

1000

Nombre de situations orientées
vers les urgences hospitaliéres : 93

« MDA Montpellier Est Hérault

= MDA Béziers Quest Hérault
100

75
50

25

Répartition des suivis selon les professionnels

u Psychiatres/pédopsychiatres
m Psychologues

= Travailleurs sociaux

m Infirmiéres

2000

1500

1000

500

Suivi jeunes
Nombre de situations recues victimes
d'atteintes sexuelles : 127

= MDA Montpellier Est Hérault
= MDA Béziers Ouest Hérault

100
75
50
25
0
Nombre de signalements : 14
= MDA Montpellier Est Hérault
= MDA Béziers Ouest Hérault
8
6
4
2
0
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Montpellier
Est Hérault

Un lieu ressource repérant et repéré

L'établissement de Montpellier a ouvert ses portes en 2012. De
Montpellier dépendent les permanences hebdomadaires de Lunel
et de Lodeéve qui se tiennent chaque jeudi.

@ Vous avez entre 11 et 21 ans ?

., A
&7 '.; I i

vy e fd

|

maison des adolescents
HERAULT - MDA 34

9, rue de laRépubligque - Montpellier -04 67 92 99 18
Du lundi au vendredi de 13h & 18h

[ [ ey R ———"

Autres (amis, famille autre)

_

Mode de prise de contact

Sur place

Par téléphone

Jeunes venus accompagnés

Pere

Deux parents

Professionnels

0% 20% 40 % 60 %

Motif initial de la demande

Psychique
Scolarité
Educatif
Relationnel
Physique -
Insertion sociale .
Juridique |

0% 10 % 20% 30%

40 % 50%
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Adressages vers la MDA

Relations personnelles
Education Nationale
Internet

CHU Montpellier
Services sociaux
Médecins généralistes
Secteur médico-social
Points écoutes

Secteur judiciaire
0% 10%

20% 30% 40%

Orientations vers les partenaires

Autres
MLI 7.3%

Services sociaux 2 49
3.9%

Points accueil écoute jeunes
33.5%

Hopital (dont CMP)
28.2%

Psychiatres libéraux
12.6%

Psychologues libéraux
10.2%

Une équipe pluri-disciplinaire

Accueil initial

Un premier niveau d'accueil numérique, physique et
téléphonique assuré par une secrétaire médico-sociale et une
monitrice éducatrice permet d'assurer un niveau initial de
réponse, de renseigner et d'orienter en externe pour des
demandes simples et spécifiques.

Ecoute et évaluation

Les demandes plus floues ou plus complexes nécessitant une
écoute approfondie sont fléchées vers les "accueillants
écoutants” (travailleurs sociaux et infirmieres de I'équipe)
compétents pour clarifier la demande initiale, évaluer la
problématique et proposer une orientation avec des axes
d'accompagnements. Ces premiers entretiens d'accueil ont
lieu par téléphone et/ou en présentiel dans les locaux de la
MDA & Montpellier et au sein des permanences a Lodéve et
Lunel.

Orientation interne et externe

En fonction de la situation, I'équipe pluridisciplinaire de la
MDA peut proposer un parcours de soin global de courte
durée et transitoire en interne (a partir d'interventions socio-
éducatives, de soutien a la parentalité, de consultations
psychologiques, de consultations psychiatriques, d'ateliers
thérapeutiques, de médiation familiale) . Ce parcours interne
peut se suffire pour résoudre les difficultés repérées. Parfois, il
est nécessaire de faciliter I'accés aux soins vers des services
externes plus spécialisés (CHU, CMPP).

Des professionnels associés a I'équipe de soin viennent
compléter I'offre  de (Consultations  Jeunes
Consommateurs,  praticienne  shiatsu,  sophrologue,
thérapeute familial, psychologues libéraux en Maison de
Santé Pluriprofessionnelle, professeurs de I'APEMA).

services
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Vignette clinique

Quand accepter de I'aide prend du temps : I'exemple de Mathilde, 17 ans, scolarisée en internat a Montpellier

Exemple de Mathilde, 17 ans, interne sur Montpellier
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Mathilde, 17 ans

Mathilde est interne a Montpellier, au lycée. Elle ose enfin pousser la porte de la MDA 34 : cela fait plus d'un an que l'infirmiére scolaire
I'encourage a demander de I'aide face a ses difficultés. Mathilde décrit un mal étre ancien qui s'est accentué particulierement cette
année. Ses résultats scolaires sont en baisse. Elle est incapable de participer a I'oral et/ou perd ses moyens quand elle est interrogée. De
ce fait, elle manque de plus en plus les cours et se réfugie a I'infirmerie. Elle fume également des joints et consomme de I'alcool
quotidiennement depuis plusieurs années. Elle est recue en entretien d‘accueil par I'infirmiere qui lui propose de rencontrer la
psychologue de la CJC de France Addictions qui tient une permanence hebdomadaire a la MDA. Au bout de quelques séances, la
psychologue demande un avis psychiatrique devant des idées suicidaires et suspectant également un épisode dépressif. Le diagnostic
de dépression est confirmé. Il est proposé a Mathilde de poursuivre la psychothérapie individuelle, ainsi qu'un traitement
médicamenteux.

Une hospitalisation est également discutée avec pour objectif un sevrage en alcool, la mise en place d'autres stratégies de lutte contre
I'anxiété de facon concomitante et I'ajustement de son traitement. Mathilde est isolée de sa famille et ne se sent pas soutenue et
comprise par celle-ci. On retrouve plusieurs facteurs de vulnérabilité sociale et familiale.

Sa famille n'est pas au courant de ses démarches et initialement, Mathilde est réticente a ce que I'on se mette en lien avec sa famille. Le
projet de traitement et d'hospitalisation, nécessitant un accord parental, sont toutefois I'occasion de remobiliser sa famille et de
I'impliquer dans les soins. Mathilde est hospitalisée dans un service de psychiatrie pour jeunes adultes. L'hospitalisation est également
I'occasion pour Mathilde de rencontrer |'assistante sociale du service et de réfléchir a son projet de vie et d'autonomie aprés ses 18ans. A
la sortie d'hospitalisation, Mathilde reprend son suivi psychologique et psychiatrique a la Maison des Adolescents.

Elle participe a I'atelier philo avec d'autres jeunes, ce qui lui permet de renforcer sa confiance en elle et dans les autres, de prendre la
parole, d'oser donner son point de vue et de pouvoir entendre celui des autres parfois différents. Des aménagements sont mis en place
pour la soutenir dans son projet de scolarité, avec le soutien de I'APEMA pour limiter I'impact de cet épisode sur son projet de vie. Ala fin
du lycée et en fonction de son projet de vie, elle poursuivra sans doute son suivi dans un centre médico psychologique. Mathilde devrait
également pouvoir bénéficier d'un contrat jeune majeur a ses 18 ans. En lien avec les services du Conseil départemental, I'assistante
sociale de la MDA soutiendra Mathilde dans ce projet.

LES CONSULTATIONS JEUNES CONSOMATEURS - CJC a la MDA

Depuis 2013, une convention de partenariat , reconduit annuellement entre I'association Addictions France (ex ANPAA) et la MDA34. a
permis d'installer durablement la Consultation Jeunes Consommateurs , exercée par une psychologue clinicienne, dans les locaux
montpelliérains de la MDA34. En 2021, 151 consultations psychologiques gratuites ont pu étre assurées , pour une file active de 32
jeunes et 9 personnes de I'entourage des jeunes.
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Permanence de Lunel

Depuis octobre 2019, la permanence MDA a ouvert ses portes, tous les jeudis de 10 h
a 18 h (hors vacances scolaires), au service jeunesse et vie associative de Lunel.

Le professionnel détaché de I'équipe MDA Montpellier Est Hérault assure I'accueil
inconditionnel, 'évaluation des situations, les accompagnements sociaux-éducatifs et
les liens avec les partenaires du champ de la santé mentale sur le territoire.

Le travail du collectif "Bien étre et santé des jeunes” permet d'assurer une cohérence
des orientations et d'engager une dynamique locale trans-sectorielle sur cette
thématique.

Des actions de prévention promotion santé sont également menées aupres des
jeunes dans les établissements scolaires et en dehors en partenariat avec les acteurs
locaux (APS 34).

A la fin de l'année, un partenariat est signé avec la Maison de santé
pluriprofessionnelle permettant d'orienter des jeunes vers un professionnel
thérapeute pour 5 consultations renouvelables une fois (prises en charge par I'ARS).
Des projets sont a I'ceuvre avec I'Ecole des Parents et des Educateurs concernant la
mise en ceuvre de groupe de parole a destination des parents.

Permanence de Lodéve

Depuis 2016, la permanence MDA 34 se tient tous les jeudis, en cceur de ville, dans
les locaux du Centre intercommunal d'action sociale. Une psychologue, mise a
disposition par la Mission locale jeune du Pays d'Hérault et une assistante de service
social, mise a disposition par le CIAS peuvent faire bindme avec la professionnelle
éducatrice spécialisée de la MDA 34. Actuellement, une réflexion est a I'ceuvre dans
le cadre du Contrat local de santé mentale pour repenser la positionnement de la
MDA sur ce territoire.

Des actions de prévention et promotion santé sont menées dans le cadre de la
permanence en faveur du développement des compétences psycho-sociales des
adolescents en partenariat avec Addiction France. Tous les éléves de 5e du college
Dardé ont bénéficié de cette action. L'émission de radio La famille dans tous ses états,
action partenariale initiée dans le contexte Covid s'est poursuivie en 2021. Elle est
réalisée en partenariat avec I'EPE 34, le PRE, Grandir Ensemble et Radio Lodéve. Ce
magazine mensuel s'adresse aux parents d'adolescents pour aborder différentes
thématiques (séparation, écrans, harcélement, rentrée des classes, etc.) avec des
invités, des témoignages et la participation de professionnels de terrain.

Accueils individuels

75

50
25 I
0

2018 2019 2020 2021

Accueils individuels

75

2018 2019 2020 2021

Ecouter "La famille dans tous ses états".
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Accompagnements socio-éducatifs
et ateliers thérapeutiques

L'atelier philo

Les questions relatives a I'humain ont de tout temps été
empreintes du contexte sociétal. Faire de la philosophie avec
les adolescents permet de proposer un cadre aux pensées.
Construire un raisonnement en partageant ses doutes et
questions existentielles avec ses pairs s'avére ainsi structurant
a cette période. Un jeune a pu définir ainsi I'atelier de philo :
"c'est un moment que tu prends pour toi, tu arrives avec plein
de questions et tu repars avec encore plus de questions mais
le cheminement en soi a été constructif, il t'a fait évoluer a
I'intérieur de toi en passant par le partage d'idées entre nous
et c'est cela qui est bien".

Cet atelier s'adresse a tous les adolescents. C'est I'occasion de
se positionner, développer une pensée critique et prendre du
recul sur limpact des évenements, des images et
informations véhiculées par les réseaux sociaux ou autres.
Pour ceux qui traversent un mal-étre profond, cela semble
étre I'occasion de retrouver du sens, de I'élan vital dans le fait
méme de se trouver parmi d'autres et relancer une réflexion
intérieure. Les thémes abordés tels que le changement,
I'amour, I'obéissance ont été trés appréciés. La psychologue
clinicienne et I'animatrice d'atelier philo accompagnent les
jeunes dans leur réflexion mettant tout en ceuvre pour
favoriser les échanges a partir de supports ludiques et variés.
Cet atelier a pu se tenir en extérieur aux jardins des plantes
notamment sur le theme de I'art.

Les stages "estime de soi et relation

aux autres”

Durant les vacances scolaires des mois d'octobre, février et
avril, une quinzaine d'adolescents s'est réunie pour vivre une
expérience en groupe de trois jours sur la thématique de
"I'estime de soi et les relations aux autres”. Leurs retours ont
été positifs sur I'intérét de ces mini stages, tant sur le plan des
contenus variés (photolangage, jeux en rapport avec la
thématique, partage d'expériences et d'idées) que sur
I'expérience relationnelle en soi.

Le fait d'oser rencontrer de nouvelles personnes dans ce cadre
est un grand pas déja pour des adolescents. Durant ces trois
jours, I'adolescent est invité a prendre conscience du lien
entre pensées et émotions.

La psychologue clinicienne et I'éducateur spécialisé facilitent
le partage d'une réflexion entre les participants et mobilisent
des outils concrets pour leur permettre de se sentir moins
seuls et démunis face aux regards des autres.

Jeunes entraide mutuelle (JEM)

Ce projet s'inscrit dans la continuité de |'accompagnement
des adolescents a la MDA Montpellier Est Hérault. L'idée est
de proposer aux jeunes (13-21 ans) un espace régulier toutes
les semaines sous forme de groupe de parole ou de sorties en
fonction des propositions du groupe. L'objectif est que les
adolescents s'autonomisent et puissent aussi former des
relations bienveillantes avec leur pairs dans un cadre
sécurisant. Les 25 participants ont ainsi pu développer entre
eux des liens soutenants. Ce groupe est encadré par un
éducateur spécialisé qui mobilise notamment le réseau social
Discord pour maintenir le lien et organiser ces rencontres.
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Sophrologie

Les séances de sophrologie ont eu lieu chaque mercredi, sur
orientation des psychologues, pédopsychiatres, éducateurs et
infirmiere de la MDA pour les motifs suivants : souffrance
psychique, anxiété sociale, manque de confiance,
dévalorisation, crises d'angoisse, difficultés
d’endormissement, anxiété de performance, phobie scolaire,
stress avant examens, émotions débordantes, mental trop
présent, peu de conscience du corps..

Les séances de groupe n'ayant pas eu un franc succes, elles
ont lieu individuellement sous la forme de consultation d'une
heure. Il s'agit d'un moment pour se recentrer, s'ancrer, se
relaxer.

La sophrologie permet d'intégrer des outils pour mieux gérer
ses émotions, son stress, ses difficultés au quotidien.
Exercices basés sur la respiration, la visualisation, ou encore
des exercices corporels que les adolescents peuvent (et
doivent) répéter au quotidien pour pouvoir se les approprier
et y avoir acces des que nécessaire. Et ainsi, gagner en
confiance et aller de l'avant.

48 jeunes ont bénéficié d'un suivi en sophrologie a la MDA,
soit 192 consultations au total dispensées par la sophrologue
en 2021. En moyenne, les suivis durent 6 mois avec 4
consultations par suivi. Certains jeunes pouvant bénéficier
jusqu'a plus de 10 séances selon les besoins. Les délais
d'attente pour une premiére consultation en sophrologie sur
I'année sont de 2 a 3 semaines avec un pic de |'activité de
janvier a mai. Afin de répondre a une demande croissante,
nous envisageons d'augmenter le nombre de prestations.

Shiatsu

Le shiatsu consiste a exercer des digipressions sur les points
d'acupuncture afin de réguler I'énergie contenue dans les
méridiens et d'apaiser les tensions pour retrouver une
sensation d'apaisement et de bien-étre.

Des séances individuelles sont dispensées par une
praticienne tous les vendredis apres midis aux adolescents
qui bénéficient d 'un suivi a la MDA. En 2021, 8 jeunes ont
bénéficié de cette pratique, soit un total de 24 consultations.
En raison de la crise sanitaire, I'activité n'a pu se dérouler que
sur 5 mois. Les motifs d'adressage : angoisse, stress,
probleme d'image corporelle, insomnie, détente.

Art-thérapie

L'art-thérapie est une pratique de soin fondée sur I'utilisation
thérapeutique du processus créatif. Par le biais de sa
créativité ,I'adolescent peut découvrir les mécanismes qui lui
sont propres, ses ressources et ses difficultés, exprimer ses
émotions et ses ressentis a travers ses potentialités inventives

et imaginatives, consciente ou inconsciente. C'est pourquoi
en art-thérapie, il n'y a pas de finalité artistique ou esthétique
dans la création. L'objet créé, n'est ni destiné a étre montré,
ni jugé ou interprété.

L'art-thérapie est le plus souvent proposé a des jeunes déja
suivis en consultation médicale et/ ou psychologique. Cette
proposition est discuté en équipe et un échange entre
professionnels est maintenu tout le long du suivi, qui peut
étre individuel ou en petit groupe. En 2021, 7 adolescents
ont bénéficié de 38 séances

Radio Ado

Cette action est réalisée en partenariat avec Oagadi. Les
restrictions sanitaires ont un peu ralenti l'activité en 2021.
Les jeunes sont invités a réaliser différentes productions.

Une création radiophonique en collaboration avec le service
d'insertion de la PJJ et le MOCO Panacée s'est tenue durant
les vacances de Toussaint. Un groupe de huit jeunes,
accompagnés par des professionnels des trois structures, ont
expérimenté quatre visites sonores (une par thématique)
suivies par la réalisation d'une émission en public en
présence d'une curatrice d'exposition et d'un artiste exposeé.
L'objectif était de découvrir les espaces artistiques du MOCO,
réfléchir a I'imaginaire et la créativité, mixer les publics dans
une dimension de production collective, découverte de |
adrénaline d'une émission en direct et en public !

Lors de l'atelier hebdomadaire, deux émissions ont été
réalisées sur le theme "héros du quotidien" mises en lien sur
le site de la MDA et de Oaqadi et diffusés sur Radio Clapas.
Micro trottoirs, chroniques, fictions radio, interview d'un prof
de francais qui dispense ses cours en rappant, les deux
émissions témoignent de la créativité des jeunes investis et
de I'ouverture vers les autres que I'atelier propose.

Enfin, dans le cadre d'un projet en partenariat avec
'association Majie, neuf mineurs non accompagnés ont été
formés pour une prise de son durant le sommet Afrique Franc
leur permettant de procéder a des exercices linguistiques et
de valoriser leurs capacités relationnelles. Cette émission a
été montée par un adolescents de I'atelier puis enregistrée
dans les conditions du direct pour une émission de 17

 EnE
ol

Toutes les productions radiophoniques
sur le site radio.mda34.org
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Les parents d'ado
ont la parole

A Montpellier

Le groupe de paroles parents se tient a raison d'une rencontre
une fois tous les quinze jours, généralement le jeudi soir.
Chaque parent s'engage pour une session de huit séances
avant que le groupe soit recomposé. Ces groupes sont
encadrés par une assistante de service social et médiatrice
familiale ainsi qu'un psychologue clinicien de I'Association
Allo Parents pour les deux sessions du premier semestre
2021 ; puis avec un psychologue clinicien du Point écoute
parents adolescents (Pepa) pour le second semestre.

Les groupes comptent environ 8 parents (les meéres
généralement plus nombreuses que les péres). Les échanges
entre parents se font dans un cadre bienveillant qui leur
permet de prendre du recul par rapport a leur propre
situation. Les thématiques abordées par les groupes sont
variées : l'usage excessif des écrans, la scolarité et
I'orientation, les relations parents/ado, les diagnostics
médicaux a l'adolescence, le mal-étre adolescent, le lacher
prise, les aides éducatives possibles, les enjeux parentaux et
conjugaux ou encore la place du pere.

Ces séances ont permis a certains parents de rompre un
sentiment de solitude notamment en raison du contexte
sanitaire.

Selon les participants, les échanges entre pairs ainsi que les
apports théoriques et pratiques des professionnels ont
permis d'améliorer leur relation avec leur adolescent, de
prendre du recul et de rompre l'isolement notamment en
raison du contexte sanitaire et de penser a soi en tant que
parent et aussi en tant que homme et femme. Cet espace de
parole leur a donné la possibilité d'expérimenter de
nouveaux comportements et proposer de nouvelles
alternatives a leurs ados (créativité, pas de coté), d'évacuer le
trop plein d'émotions (colére, tristesse). Certains parents
s'exprimaient peu mais appréciaient écouter les autres
participants.

A Sete

L'assistante de service social et médiatrice familiale de la
MDA a également encadré un groupe de paroles pour les
meres d'adolescents résidantes a I'lle de Thau. Ces rencontres
mensuelles ont fédéré les méres du quartier avec le bon
fonctionnement du bouche a oreille pour mobiliser de
nouvelles participations. Les thématiques abordées par le
groupe ont porté sur les relations parents/ados mais aussi sur
la spécificité de vivre dans ce quartier avec un sentiment d'en-

-fermement a double niveau et les craintes de repli sur soi et
les risques de délinquance. Au terme de I'année, les meres
impliquées ont exprimé le besoin de se retrouver sur des
thématiques spécifiques et de pouvoir bénéficier d'espaces
de parole individuels.

La rentrée des parents

Chaque année en septembre, la MDA donne rendez-vous aux
parents d'adolescent.s pour une séance d'information
concernant les groupes de paroles parents. D'autres parents
seront présents pour témoigner.

Les parents sont principalement orientés sur cette action via
le bouche a oreille, en interne pour les parents dont les
adolescents sont accompagnés par les structures parties
prenantes de l'action (MDA34, Pepa) et via notre site
internet.
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Béziers

Ouest Hérault

Une plate-forme innovante

L'établissement de Béziers a ouvert ses portes en 2017.
La MDA coordonne le fonctionnement de la structure et
facilite le parcours des jeunes par la mise en lien des
composantes de la plate-forme :

- Maison des Adolescents

« Consultation Jeunes Consommateurs

. Pointaccueil écoute jeune

- Equipe mobile adolescent

- Dispositif de clinique indirecte Résilado.
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Adressages vers la MDA

Education nationale
Relations personnelles
Internet

Secteur médico-social
Services sociaux
Médecins généralistes
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Psychiatres libéraux
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Permanence de Bédarieux

La permanence MDA 34 se tient tous les lundis dans les locaux du Centre communal
d'action sociale. Cette permanence, installée depuis 2016, dépend de la MDA Béziers
ouest Hérault. Elle est assurée par un éducateur spécialisé détaché de I'équipe
pluridisciplinaire ~biterroise. Le professionnel assure ['accueil inconditionnel,
'évaluation des situations, les accompagnements sociaux-éducatifs et les liens avec
les partenaires du champ de la santé mentale sur le territoire.

Dans le cadre d'un dispositif expérimental régional (p. 32), la permanence a été
renforcée suite aux conventions établies avec les maisons de santé
pluriprofessionnelles (MSP) de Puisserguier, Saint-Pons et Hérépian. Ce partenariat
permet d'orienter les adolescents vers des psychologues pour 5 consultations
renouvelables une fois (pris en charge par I'ARS).

Des actions de prévention promotion santé sont également menées aupres des
jeunes dans les établissements scolaires et en dehors en partenariat avec les acteurs
locaux (Radio Pays d'Hérault, Programme de réussite éducative). En 2021, Bédarieux
s'est particulierement impliqué dans le projet intergénérationnel (lire p39).

Hopital (dont CMP)
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Autre (secteur sanitaire)
10.8%

Accueils individuels
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Ecouter I'émission
"Les décrocheurs du changement".
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L'activité de I'Equipe Mobile Adolescente -

= 2020

= 2021

Nombre de patients
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En 2021, le nombre de patients accompagnés par I'EMA a
augmenté de 35 %.

Sur 108 patients en file active, 64 ont intégré le dispositif en
2021 dont 9 sur orientation de la MDA. La moyenne d'dge
est de 14,5 ans, 53.7 % sont de sexe masculin et 46.3 %
féminin. 24% de ces nouvelles situations bénéficient d'une
prise en charge conjointe DEF ou PJJ.

Cette année, ces nouvelles demandes proviennent surtout du
secteur d'Agde mais également pour partie, des secteurs les
plus éloignés des structures de soin a + 45mn de route aller.

Le nombre d'actes est également en hausse de 46 % par
rapport a 2020 soit 654 actes pour I'année.

L'activité de I'association Episode
Point accueil écoute jeunes
Permanence MDA
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Parents

o
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Santé mentale

Addictions
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En 2021, le PAEJ porté par I'association Episode a suivi 265
personnes (hors Agde et Pézenas) dont 217 jeunes. Plus de
82 % d'entre eux ont été recus sur la plate-forme Maison des
Adolescents Béziers Ouest Hérault.

La moyenne d'age est de 18 ans.

Les professionnels du PAEJ ont assuré 682 rendez-vous pour
une moyenne de 2,57 rendez-vous par suivi.

Adressage vers le PAEJ

Spontané [
MLI, Pale emploi, AFPA [
Education Nationale [y

Autre [T
Bouche a oreille [

Famille [0
Sanitaire [0
Justice [

Aide sociale al'enfance |70
MDA34 [

0% 10% 20% 30%

En 2021, la CJC portée par I'association Episode a suivi 297
personnes dont la moyenne d'age est de 21,33 ans et assuré
574 rendez-vous pour une moyenne de 1,93 rendez-vous par
Suivi.

Consultation jeunes consommateurs
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0 100 200 300

Produit le plus consommé (CJC)

Cannabis

Pas de produit consommé
Alcool

Addiction sans produit (jeux...)
Tabac

Héroine, Amphétamine, LSD, etc.

Cocaine
0% 20% 40% 60%
Adressage vers la CJC
wsice
Spontané [T
Famille I
Education Nationale |7
Sanitaire I
0% 25% 50% 75%

MDA34 | Rapport annuel

22



SPECIFICITES PLATE-FORME MDA BEZIERS OUEST HERAULT
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Prévention, médiation Prévention y )

EammmmEnmE annan Accompagnement fimitr
?5¥5h°l°9“e . personnalisé Psychologue
Ad ressages directs Monitrice educatrice Educateurs spécialisés ' Psychiatre Ad ressages directs
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Equipe mobile Adolescents “ \\ l Résilado
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Pédo-psychiatre Psychiatre
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BEZIERS m@jﬂm 34
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Orientations vers les partenaires

Une couverture territoriale satisfaisante

Les statistiques issues du tableau de bord MDA témoignent d'une bonne couverture territoriale de la MDA Béziers Ouest Hérault,
tant sur Béziers Méditerranée, lieu d'implantation, que sur Hérault Méditerranée ou le Pays Haut Languedoc et Vignobles.
Toutefois, il est constaté un accueil moindre du public des arrondissements de Saint-Pons-de-Thomieres ou bien du Minervois, a
proximité de I'Aude. Ces territoires ruraux sont éloignés des structures de soins mais également de la plate-forme. L'organisation
des transports publics ne facilite pas non plus la venue de ces publics.

L'Equipe Mobile Adolescents couvre I'entiereté du secteur avec une surreprésentation du public en limite de territoire, car plus
éloigné des structures de soins. Pour Episode, le PAEJ et la CJC, ayant déployé des permanences sur 5 sites ouest-héraultais,
I'association assure également un bon maillage du territoire.
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Accom paneménts socio-éducatifs

et ateliers thérapeutiques

Groupe de parole Ados

Les ateliers socio-éducatifs, en petit groupe ou en individuel,
sont l'occasion de travailler sur la qualité des relations,
I'autonomisation, mais permettent également aux jeunes de
déposer la parole dans un cadre bienveillant, autour des
problématiques particulieres qu'ils peuvent rencontrer. Les
effets observés permettent une évaluation du professionnel
dans un autre contexte que celui de I'accompagnement
individuel.

Le groupe de pairs est un espace relationnel essentiel de
construction de la personnalité a I'adolescence. Au cours du
processus d'individuation et de socialisation, le groupe
permet a I'adolescent d'expérimenter différentes relations,
différentes places (statuts et roles).

Le groupe a la fois protége, permet d'oser, et produit de la
solidarité. L'adolescent peut sy ouvrir a des intéréts
nouveaux, conforter estime de soi et identité cohérente,
s'engager dans 'élaboration de projets et la coopération.
Cest un outil complémentaire aux prises en charge
individuelles qui permet de travailler avec le groupe autour
de communautés de problémes. Un mixage des publics avec
le groupe de paroles d'ados en est I'exemple parfait avec
I'inclusion sur une séance mensuelle d'adolescents aveugles
ou malvoyants du SAAAIS de Béziers (lire ci-dessous). Ces
ateliers sont principalement animés par I'équipe des
accueillants écoutants de la MDA et sont ouverts a tout jeune
suivi par I'un ou l'autre des partenaires de la plate-forme.

Ce groupe se réunit de facon hebdomadaire sauf pendant les
vacances scolaires de janvier a juin et de novembre a
décembre. Il est composé de 5 a 6 adolescents assidus. Cet
atelier est un levier positif sur I'inhibition, la timidité et la

position de I'individu au sein d'un groupe.

Une fois par mois ce groupe est mixé avec un groupe
d'adolescents aveugles ou malvoyants du Service d'Aide a
I'Acquisition de ['Autonomie et a ['Intégration Scolaire
biterrois de la Fédération des aveugles de France.

On partageait, des paroles, ce qu'on voulait
SHAIMA

Lle groupe de parole ado s'appuie sur le jeu "8eme
dimension” afin de faciliter la parole en se décentrant des
problématiques individuelles. Il permet de favoriser les
représentations des adolescents en suscitant réflexions et
jugements en cette période primordiale en termes de
construction identitaire et sociale. Aussi, cet outil favorise
I'intégration de chacun dans un systéme d'échanges et de
reconnaissance des pensées de tous. Afin de faciliter
I'inclusion des jeunes malvoyants, ce jeu est également
traduit en braille.

On peut parler de ce qu’on veut. Ca m'a beaucoup aidé, je me
suis sentie en confiance, on dirait presque que je suis pas
timide

SHIRINE
Sur I'année 2021, les jeunes concemnés étaient plutdt des
collégiens présentant des problématiques autour des

difficultés relationnelles, familiales, scolaires et inhibitions,
manque de confiance en soi..

On s'est appris des choses mutuellement.

On s'est confié sans jugement, sans critique
ANGELINA

On s'exprime, c'est pas facile de s'exprimer. On parlait
de la famille, des amis. ..
MARWANN

MDA34 | Rapport annuel

24



Atelier Cuisine

L'atelier cuisine est une activité trés appréciée des
adolescents, il est souvent vite rempli. Il est desting, en
général, a des jeunes rencontrant des difficultés

relationnelles, proposant une expérience groupale pour
s‘assurer individuellement. Sur I'année 2021, deux ateliers
ont été menés sur le premier semestre, pendant la période
scolaire. Chaque atelier est composé de 6 a 8 jeunes, dgés
entre 11 et 15 ans.

La cuisine est un prétexte pour réaliser un projet commun,
prendre du plaisir et se rencontrer autrement a travers les
habitudes culinaires quotidiennes qui renvoient au
fonctionnement familial, aux golts différents, au partage
culturel ...

Un menu est établi en amont, les animatrices ont déja fait les
courses et les jeunes se mettent en bindme afin de réaliser
ensemble soit une entrée, un plat ou un dessert. A la fin, le
repas est partagé, il est de coutume d'inviter des
professionnels de la structure a se joindre au groupe pour
partager le repas afin de rendre le moment convivial et
valorisant pour les jeunes.

En général, les jeunes demandent les recettes pour pouvoir
les reproduire avec leur famille.

Musicothérapie

Certaines problématiques adolescentes rendent difficile
I'investissement d'un espace de parole individuel. L'atelier de
musicothérapie peut étre un lieu d'investissement alternatif a
la parole afin que I'adolescent s'expérimente autrement dans
I'expression de ses maux. La musique rendant dicible
I'indicible. La musicothérapie utilise le matériel sonore et
musical afin de travailler sur le registre des sensations qui
viendront faire émerger I'expression des émotions. En ce
sens, la musicothérapie est particulierement adaptée aux
problématiques adolescentes (inhibitions, disharmonies dans
le développement, difficultés relationnelles) et aux modes
d'expressions (relations avec les pairs, identifications et
projections...).

Ainsi, a travers le jeu, I'improvisation sonore et les temps de
verbalisation, le corps de l'adolescent sera mis en
mouvement dans un espace d'interaction avec la
professionnelle afin d'instaurer ou restaurer une relation.
L'adolescent peut alors trouver une source de divertissement
et de plaisir dans un soutien de la parole et de réassurance.

A Béziers, la musicothérapie a été mise en place en décembre
2021 et a pu bénéficier a un adolescent. Elle est proposée sur
des accompagnements individuels afin que le jeune se
permette de lacher prise par rapport au regard de ses pairs,
ainsi il pourra s'expérimenter dans le jeu musical.

Le jardin des possibles

Animé par l'infirmiére, cet atelier avait pour objectif la co-
construction d'un espace extérieur d'expression artistique, de
culture florale et potagére. Un premier atelier, réalisé durant
les vacances d'hiver (février 2021), a permis aux 5 jeunes
participants d'étre sensibilisés & ['écosysteme, de se
connecter au vivant végétal et animal mais aussi d'acquérir
une meilleure estime de soi et confiance en soi.

& B
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Ressources aux

professionnels

catégories professionnelles travaillant auprés des jeunes,
notamment sur la question des souffrances et troubles
psychiques. »

Le conseil scientifique et éthique
institué cette année

Cette instance de réflexion et d'orientation a été mise en
place par I'Administrateur. Elle est chargée de réfléchir aux
orientations et d'évaluer ce qui peut étre fait au bénéfice des
publics concernés. Ses membres garantissent, dans le cadre
du développement des projets, que les synergies soient
pertinentes et efficaces et assurent une mission d'évaluation.
Le conseil scientifique et éthique est en mesure de donner
des avis techniques et de proposer des recommandations
concernant les projets portés par le GCSMS MDA 34.

Le conseil scientifique assure une veille concernant la
littérature scientifique, les appels d'offres et la mise en place
des projets. Des groupes de travail thématiques peuvent étre
mis en place avec des réunions intermédiaires.

Site internet et annuaire

Un répertoire opérationnel des ressources est a la disposition
des professionnels et du public via un annuaire en ligne.
Chaque structure est géolocalisée et peut elle-méme vy
compléter ses informations. Cet annuaire est accessible a
tous. https://annuaire.mda34.org

Le site Internet mda34.org propose trois espaces dédiés pour
les personnes concernées Adolescents,  Parents,
Professionnels avec des informations, des actualités et des
événements en lien avec chaque catégorie de public.

Les professionnels bénéficient d'un espace ressources qui
leur est propre avec de la documentation spécifique mise a
leur disposition tres réguliérement.

@maisondesados34 maisondesados34

@mda_34

Extrait du cahier des charges des Maison des Adolescents

Par ailleurs, la MDA 34 diffuse une veille professionnelle
thématique via la publication réguliere de lettres
d'informations et alimente régulierement les reseaux

sociaux.
PAGES VUES
697382 oeruss 2015
Premiers secours en santé mentale

Au sein de la MDA 34, les formations Premiers secours en santé
mentale ont démarré en 2021. Cette formation a pour objectif
de former des secouristes en leur donnant les clés pour repérer
les premiéres manifestations ou les signes d'aggravation d'un
trouble psychique (dépression, trouble anxieux, schizophrénie,
trouble bipolaire, addictions) et ainsi d'aider cette personne a
aller vers le soin. Elle permet d'avoir un comportement adapté
en cas de crise. C'est un premier soutien pour les personnes
présentant un trouble psychique.

Le programme PSSM jeune permet un repérage précoce des
troubles émergents a l'adolescence. Il est destinée aux adultes
qui travaillent ou vivent avec des adolescents et jeunes majeurs
(parents, assistantes sociales, enseignants, etc.). La MDA sera en
mesure de proposer cette formation au courant du dernier
trimestre 2022. Un autre programme adapté aux adolescents et
jeunes adultes vient d'étre traduit en France, a destination des
adolescents eux mémes, a raison de trois séance d'1h30.

Par ailleurs, la MDA propose une formation pour accompagner
les usages numériques des adolescents. Il s'agit dans cette
formation de repérer ces usages, de les comprendre, de les

différencier pour mieux les accompagner.
PSSM

Premiers Secours
en Santé Mentale

[hanct

_

« Les MDA constituent un lieu ressource et contribuent a ce
titre au renforcement des compétences des différentes
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Claire Hédon, Défenseure des droits vient présenter son
rapport dans un événement organisé avec la MDA34

Le 22 novembre s'est tenue une table ronde sur la santé
mentale des enfants et des adolescents : le droit au
bien-étre. Ce partenariat n'est pas dii au hasard. Les
Maisons des Adolescents se sont déployées en 2004
sous I'impulsion d'un rapport de la Défenseure des
enfants d'alors, Mme Claire Brisset et vient de s'ouvrir
une permanence hebdomadaire assurée par Mme
Houda Choisy, Défenseure des droits a la MDA
Montpellier. Ce rapport sur le bien-étre des enfants et
des jeunes accompagne une réelle prise de conscience
des problématiques de santé mentale pour les jeunes. .
Particulierement a I'adolescence qui est a la fois I'age de
toutes les vulnérabilités mais aussi de toutes les
promesses !
La MDA34 se sent extrémement concernée par les 29
recommandations du rapport, I'une d'entre elles portant
sur le nécessaire renforcement des MDA.
Elles y sont considérées comme un établissement pas
comme les autres !
Depuis plusieurs mois, il y est constaté une forte
inflation de demandes liées a la crise sanitaire.
La MDA34 poursuit ses missions mais ne peut pas se
satisfaire de I'existant. Pour cela, deux chantiers sont a
investir en priorit¢ : celui de la prévention et
intervention précoce et celui de la formation des
professionnels des différents champs.

322?&2\?12&& ¥

le droit ay bien-atre :

TABLE RONDE - st =

En présence de Michaél Delafosse, Maire de Montpellier
et Sophie Béjean, Rectrice de la région académique
Occitanie. Et pour la table ronde : Professeur Diane
Purper-Ouakil - Responsable de I'équipe de Médecine
psychologique de l'enfant et de l'adolescent CHU,
Patrick Hamard - Directeur territorial adjoint de la PJJ de
I'Hérault, Manon Pech - Directrice de I'Enfance et de la
Famille au Conseil départemental de ['Hérault, Dr
Docteur Lafont Rapnouil - Médecin référent psychiatrie
santé mentale a I'Agence régionale de Santé (ARS)
Occitanie .

D

3
RAPPORT 2021

Défenseurdesdroits

— REPURLBGUE FREANCAISE s—
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Instances d'animations de réseau

Collectif "Bien étre et santé des jeunes" a Lunel
La MDA34 anime le collectif Bien étre et santé des jeunes a
Lunel en partenariat avec le service jeunesse de la ville. Il a
pour objectif de rassembler les professionnels de la jeunesse
du territoire, tous secteurs confondus, afin d'échanger autour
des besoins des adolescents et des professionnels de la
jeunesse.

En 2021, ce collectif s'est réuni trois fois, en mars, juin et
septembre, autour d'une trentaine de participants - acteurs
institutionnels, professionnels de terrain, parents d'éleves - a
chaque fois. Il a permis de dresser un bilan conjoint des effets
de la crise sanitaire et d'identifier des axes de travail commun
autour du soutien a la parentalité et de I'articulation des
prises en charge en santé mentale.

Collectif MDA Bédarieux Hauts cantons

Ce collectif s'est réuni une fois en octobre 2021 afin de faire
un bilan intermédiaire concernant les activités en lien avec la
permanence MDA34 de Bédarieux. Il a rassemblé quinze
professionnels.

Instauré en 2017, ce collectif territorial intersectoriel a
préfiguré l'installation de la permanence hebdomadaire. I
avait trois objectifs :

« parfaire la connaissance interprofessionnelle pour mieux
identifier les ressources locales sur la thématique bien-
étre et santé des jeunes

« échangersur les pratiques professionnelles

o construire des projets pluri-partenariaux.

Le contrat local de santé mentale du Pays Haut Languedoc et
Vignobles, inauguré en 2022, constitue désormais un espace
de concertation et de coordination entre les acteurs.

Commission jeunesse du réseau de santé Béziers

Méditerranée

Les rencontres de la commission, animées par la MDA34, se
sontinterrompues dans le cadre de la crise sanitaire. En 2021,
Episode, I'Agglomération Béziers Méditerranée et la MDA 34
ont travaillé a la relance de cette commission.

Un sondage a été diffusé aux participants pour mieux
connaitre leurs attentes (objectifs et le fonctionnement de
I'instance) et repérer les thématiques a aborder et/ou a
approfondir. Une réunion s'est tenue début février 2022 qui a
rassemblé 27 participants.

Un collectif thématique départemental:

le groupe ressource Jeunes migrants MDA34

La MDA34 a poursuivi son travail d'animation du groupe
ressource , autour de 5 réunions de concertation rassemblant
en visio et ou présentiel , en mars, mai, juin, septembre et
novembre 2027 des participants des secteurs institutionnels
et associatifs des champs de la protection de I'enfance, de la
prévention spécialisée, de I'insertion, de I'hébergement, de
la santé, de I'éducation, de la défense des droits.

A l'origine, ce groupe est né de la volonté du collectif de
partenaires de la MDA34 de travailler sur les problématiques
des jeunes (mineurs et majeurs) migrants, non accompagnés.
L'objectif est de permettre la rencontre de professionnels et de
bénévoles intervenant aupres de ce public afin de favoriser
une meilleure connaissance des dispositifs existants, faciliter
les parcours des jeunes, identifier les besoins et proposer des
actions concertées comme par exemple les ateliers FLE. C'est
ainsi que la MDA a pu proposer jusqu'a trois séances
hebdomadaires d'enseignement du francais dispensés par des
bénévoles de I'association AGIR Abcd jusqu'en juillet 2021.
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@ Promeneurs du Net

du Net

@ oiéparioment do s

Présence éducative sur internet

Depuis 2016, la Caisse d'Allocation Familiale de I'Hérault a
confié a la MDA la coordination du réseau départemental des
Promeneurs du Net. Le Promeneur du Net est un
professionnel de jeunesse issu du secteur éducatif, de
I'animation, de l'insertion ou de la médiation qui intervient

Jeunes a
qui ont échangé
sur les réseaux Sociau

sous I'égide d'une structure ou d'une collectivité
conventionnée avec la CAF 34. Il est identifié sur les réseaux 1674 i
sociaux en tant que tel. e

En 2021, le réseau compte 31 structures engagées et 43
professionnels de jeunesse.

Les formes d'actions des PDN
33.3 0/o relais d'info

15.2 % échanges individuels en ligne
"R

1 2.1 % échanges groupal
en ligne

1 2.1 % actions de prévention
en présentiel

16-20 ans

Les formations proposées en 2021 32.9%

Séminaire 1 : échange de pratiques Séminaire 2 : Théorie & pratique

. z : v Saint-André % | 30 participants
9 Montpellier » L 25 participants de Sangonis
= Animer un atelier photo-expression + Le ludique comme vecteur de la médiation
numérique

Guilhém Albert - Pepa

= Réaliser un pocket film avec son téléphone
Lola Byais - MDA 34

» Atelier Snapchat

Mariam Aboulkasim - MLJ 3M

= Atelier Serious Game Stop la violence !
Benjamin Delgado - Centre social CAF

Définir le jeu comme créateur de lien social
« Les nouveaux outils d'animation numérique

Connaitre et s'approprier les nouveaux modes
de communication numériques (réseaux sociaux
el outils numériques)

+ Co-construction du Discord

Créer une premiére version d'un outil collaboratif
el communautaire

+ Introduction 2 la thécrie de la communication
Mieux comprendre les interactions via ['analyse
transactionnelle

+ Introduction aux biais cognitifs

Découvrir et approfondir Iimpact des raccourcis
mentaux sur le raisonnement rationnel

) Atelier interview Radio
Laure Meraville - Radio Clapas
=1 Atelier vidéomaton

Nezli Tabet - MDA 34

Jeunes en contact avec les PDN en 2021

28208

°
Jeunes abonnés
aux POM (tous médias
sociaux confondus)

821

Tranche d'age des publics

20-25ans
20.9%

1113 ans
20.9%

13-16 ans
25.4%

: Mobiliser l'intelligence

collective
Lunel

16 participants
« Atelier intelligence collective via le
management visuel

Réfléchir et proposer des actions concrétes
a mener par les acteurs du réseau via la
mobilisations des ressources internes et
locales

« Atelier collaboratif

Créer un outil photoexpression PDN34
support et son support “guide d'animation”

= L'écriture pour/sur les réseaux sociaux

Expérimenter les codes de I'écriture "social
media”
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Les MDA au régional et au national

La coordination des MDA Occitanie

La MDA de I'Hérault contribue activement au fonctionnement
régional de la coordination régionale :

- Par la co-animation de travaux, des temps de rencontre

- La mise a disposition d'un espace ressource partagé et la
préparation des newsletters.

Cette coordination régionale reste en lien avec le Conseil
d'administration de I'association nationale des MDA. C'est
elle qui a pris en charge la construction d'une convention
cadre avec le Rectorat, qui pourrait "faire école au plan
national". La signature de cette convention devrait aboutir en
début d'année 2022.

® enre

fmorelfatio@yahoo.fr
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Les 11emes Journées nationales
novembre 2021 a Biarritz

La MDA de I'Hérault fut la délégation la plus nombreuse -
hormis la MDA du Pays basque, organisatrice remarquable
de cet événement.

La thématique de la parentalité s'imposait comme une
évidence dans I'évolution de nos missions.

Ces journées s'inscrivent (tous les 18 mois) dans le plan de
formation de nos équipes. Elles permettent aussi de mieux
situer notre travail.

Nous y confortons nos analyses.

Les enseignements de la crise sanitaire sont largement
partagés.

Familles

mda #
o
| ﬁ/ S
II“ :34,

MDA34 | Rapport annuel

30



Dispositif adolescents en situation complexe
Ce dispositif de clinique indirecte concertée (D-Clic) s'adresse
a des professionnels s'occupant d'adolescents de 11a 21 ans,
en “situations complexes” ayant un impact sur leur santé,
pour une réflexion commune et des échanges sur des
parcours particulierement sensibles.  Ce n'est pas un 2\
dispositif d'urgence ! BN
Le D-Clic Résilado se définit en premier lieu par le public dont \ N-
il est question : "Les adolescents en situation complexe”. I !
s'agit de jeunes « a difficultés multiples » (sanitaire, médico-
social, social, scolaire, voire judiciaire) et intriquées, ne
trouvant pas « leur place » dans les prises en charge
classiques, provoquant |'épuisement des professionnels,
générant une instabilité qui dépasse les capacités de réponse
des différentes institutions agissant séparément. Cela peut
générer des risques de rupture de parcours et d'exclusion.

II'a également un réle d'intervenant tiers et de référent dans
la prise en compte des situations complexes. Le D-CLIC
Résilado représente pour les professionnels, les jeunes et les
familles, le garant d'une certaine stabilité et continuité dans
les parcours pluri-institutionnels élaborés afin de limiter,
d'éviter I'épuisement des professionnels et des institutions et
de permettre au jeune (éventuellement a sa famille) de se
réinscrire dans un parcours adapté, personnalisé afin d'éviter
les ruptures.

La mission premiére du D-CLIC Résilado : est une mission de
soutien, d'appui et d'accompagnement aux professionnels
dans la prise en charge globale des « adolescents en situation
complexe » pour lesquels le parcours de santé et le parcours
de vie ont majoré ou généré des troubles du comportement
les excluant « de fait » des organisations « classiques » de
prise en charge. Le D-CLIC Résilado aide a faire émarger des
hypotheéses de travail, structurer les possibles réponses et a
les articuler. Il vient aussi accompagner les institutions
(sanitaire, médico-sociales, sociales) dans la nécessité de faire
du lien entre elles. Du fait de la complexité des situations, les
besoins multiples appellent des réponses variées,
concomitantes et organisées en favorisant la mobilisation des
ressources existantes, sans se substituer a ces derniéres.
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Les nouveautes

Projet d'établissement

En 2021, les équipes du GCSMS MDA 34, des dispositifs
Maison des adolescents et Resilado ont engagé une
dynamique de travail pour le renouvellement du projet
d'établissement. Il a pour finalité principale de clarifier le
positionnement institutionnel de la structure, d'indiquer les
évolutions en termes de public et de missions, de donner des
repéres aux professionnels et de conduire I'évolution des
pratiques et de la structure dans son ensemble.

Ce projet se décline en projets de pdle ou de dispositif. Et
souligne des spécificités sur les différents sites.

P

‘maiscn dos adolescees de ket
www mdaieorg

aofs @2 L & H
10ans apeés sa création, s maison des adolescents
aborde une nouvelle étape et fait évoluer son.

2022 A 2026

Versica svantvote

Structuration en cinq pdles

Pour répondre aux orientations stratégiques 2022-2026, la
MDA34 a structuré son intervention a |'attention de ses trois
publics (adolescents, entourage familial et professionnel) en
5 pbles pour répondre a ses missions de prévention,
promotion santé, accueil généraliste, évaluation, orientation
et prise en soin de courte durée.

Il est important de souligner I'importance de la porosité des
pdles entre eux, avec des possibilités de parcours du public
(jeune, parents/proches, professionnels) d'un péle vers un
autre dans un sens ou dans l'autre, avec une mobilisation des
compétences humaines internes sur plusieurs péles, tout en
préservant la spécificité des missions de chaque pole.

Pole
Accueil - Evaluation
Orientation
Pole
Ressource
Qualité

Pole
Prévention
Promotion

Pole Péle Resilado
Dispositif
situation
complexe

sanitaire

Il est a préciser qu'il est possible d'accéder au dispositif
MDA34 par plusieurs “portes d'entrée” selon le type de
demande, en contactant directement les pdles concernés.

o Pdle Prévention Promotion

o Lorsqu'il s'agit d'une sollicitation partenariale pour
la mise en place d 'une action collective de
prévention/promotion santé.

o Lorsqu'un jeune souhaite participer @ une action
socio éducative dans ou hors les murs de la MDA
mais ne souhaite pas bénéficier d'une intervention
individuelle.

Pole Accueil Evaluation Orientation

o lorsqu'il s "agit de nouvelles demandes individuelles
émanant d'un professionnel, d'un parent, d ‘un
proche, ou du jeune, concernant une problématique
de mal étre adolescent.

o Pole Sanitaire

o Lorsqu'il s'agit d'une nouvelle demande adressée
par un professionnel du soin sollicitant une
évaluation complémentaire sanitaire ou une prise
en charge par le Pdle sanitaire qui met en oeuvre le
projet médical.

Péle Ressource Qualité

o Lorsqu'il s ‘agit d'une demande partenariale pour
I'accés a une formation proposée par la MDA.

« Pole Resilado Dispositif situation complexe

Lorsque qu'il s 'agit d'une demande d'un partenaire pour une
saisine directe du dispositif Cas complexes de clinique
indirecte.
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Des actions pour optimiser une offre
de soin psychologique

Expérimentation Groupe d'Evaluation
Psychologues Libéraux Occitanie
(GEPLO)

Depuis la fin de 'année 2020, afin de permettre une meilleure
couverture territoriale de I'offre de soin, éviter les ruptures
dans les parcours et prendre en charge des problématiques
insuffisamment traitées (deuil, séparation des parents..), la
MDA34 participe a une expérimentation régionale avec 8
autres MDA d'Occitanie.

Il s'agit de proposer aux adolescents accueillis a la MDA34 des
consultations  psychologiques  financées par ['ARS et
dispensés, dans I'Hérault, par des psychothérapeutes en libéral
exercant en Maison de Santé Pluriprofessionnelles.

En appui des permanences MDA a Bédarieux, Lodéve et Lunel,
ces consultations s'adressent a des adolescents en besoin de
soutien psychologique, hors pathologie, a priori de courte
durée, ne pouvant accéder aux plateaux techniques de la MDA
de Montpellier ou Béziers, ni aux PAEJ, ni au secteur libéral.
les jeunes peuvent bénéficier de 5 consultations
renouvelables une fois. Des conventions de partenariat ont pu
étre signées avec les MSP de Puisserguier, St Pons de
Thomiéres, Hérépian, , Lodéve, et Lunel. Ce dispositif
expérimental donne lieu a des instances de régulation
mensuelle au niveau régional.

Lles 22 et 23 septembre 2021, la MDA34 a participé a
I'organisation d'une visioconférence régionale, intitulée "Les
Matinales de la santé psy des ados" sur la présentation de
cette expérimentation.

Permanence psychologique CROUS

a Sete et Béziers

Depuis septembre 2020, la MDA 34 propose aux étudiants qui
n‘ont pas acces au service de médecine préventive universitaire
des permanences de consultations psychologiques gratuites
en présentiel, dans les IUT de Sete et Béziers et a I'antenne Du
Guesclin de I'Université Paul Valéry a Béziers. Il s'agit d 'un
dispositif dans le cadre d'un marché public, piloté par le Crous
et financé par les fonds de la Contribution Vie Etudiante et de
Campus.

Sur I'année civile 2021, nous avons tenu 13 permanences de 3
heures sur le site de Séte qui ont donné lieu a 47 consultations

pour la plupart sur rendez-vous. Les permanences ont eu lieu
en moyenne une fois toutes les trois semaines de janvier a fin
avril 2021 avec une reprise sur I'année scolaire suivante a
partir de fin septembre 2021 jusqu'a la mi décembre 2021,
conformément & un calendrier préalablement établi avec le
CROUS et les établissements universitaires selon le budget
prévisionnel de I'offre de service. Sur les deux sites de Béziers,
ont été dispensées 22 consultations pour 19 permanences de
2 heures chacune.

Au cours de la premiére année scolaire 2020/2021, il nous a
fallu adapter nos modalités de rencontres au contexte de crise
sanitaire, en proposant des consultations téléphoniques et en
visioconférence de janvier a avril 2021. Une forte chute des
demandes a pu étre constatée pendant les confinements
successifs.

Une activité plus marquée sur le site sétois

La montée en charge de l‘activité a été plus fortement
marquée sur le site de Sete qu'a Béziers, ou I'on constate une
difficulté plus importante @ mobiliser les étudiants biterrois
malgré des renforts de communications de la part du CROUS
et des sites universitaires. De nombreuses consultations
programmées non pas été honorées par les étudiants a
Béziers.

De maniére non exhaustive, les motifs de consultations sont
variés. Les étudiants consultent pour des problématiques liées
au stress, a l'anxiété des examens et la difficulté de rythme de
travail. Mais aussi pour des difficultés relationnelles avec les
pairs, au sein du milieu familial ou dans les relations
sentimentales. Le covid contribuant a I'isolement et renforcant
un sentiment de solitude trés fort. Les étudiants rencontraient
également des troubles du sommeil et du comportement
alimentaire. Globalement une inquiétude importante sur la
réussite aux examens, le travail a fournir, la capacité a étre a la
hauteur. La moitié des jeunes rencontrés sur la premiere
année scolaire a Sete a abandonné leur formation a I'lUT avec
des difficultés d'adaptation au travail en distanciel pendant les
périodes de confinement. Pour certains, des difficultés
anciennes, réactivées par I'arrét d'un suivi antérieur (un quart
d’entre eux avait un suivi CMP ou hospitalier avant I'UT).

Ces premiers niveaux de soutien psychologique par les
professionnelles de la MDA34 ont donné lieu a des
orientations spécialisées vers le CMP de Béziers et Séte pour la
moitié des jeunes rencontrés. Un quart des jeunes recus sur la
permanence de Séte, a poursuivi son suivi sur le site de la
MDA a Montpellier en distanciel.
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Création d'une consultation de thérapie

familiale a la MDA 34

La mise en place d'une consultation de thérapie familiale a la
MDA est née de la volonté de diversifier 'offre des prises en
charge autour des problématiques adolescentes plus
particulierement pour celles dont la dynamique familiale
semble génératrice de souffrance psychique. L'idée était de
tenter de dénouer ou déjouer des situations a risque
(comportements  provocateurs, transgressifs, hétéros ou
autoagresssifs...).

Pourquoi de la Thérapie Familiale ?

L'adolescent  réinterroge et bouscule la  frontiére
générationnelle. Il questionne constamment les oscillations
individu/groupe. La perspective systémique voit les
problemes de l'individu sous I'angle de la relation avec les
différents contextes dans lesquels il vit, et met en avant I'idée
qu'un systeme se régule en fonction des interactions. Lorsque
la demande de I'adolescent vient interroger la dynamique
familiale et/ou conjugale a I'ceuvre autour de lui, la thérapie
familiale peut étre un outil pertinent.

Comment se déroule une thérapie familiale

breve ?

Le thérapeute va d'abord définir la fréquence des séances,
Iinvitation de tel ou tel membre de la famille, I'intervention
d'un ou de plusieurs intervenants, etc. Il aura un role de
médiateur et de régulateur ; il favorisera I'expression de
chacun, ses souhaits, mettra aussi en avant les efforts fournis
pour que la famille aille mieux.

Certains outils (génogramme, objets flottants...) pourront étre
utilisés pour mieux comprendre le fonctionnement familial et
ce quis'y joue.

Par qui ?

Thérapeute familial formée en approche systémique
(formation de 4 ans selon les recommandations de I'EFTA)
Sur orientation de I'équipe de soin des MDA Montpellier-
Béziers.

Exemple de génogramme
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Vignette clinique : I'effacement

Sophie et ses parents viennent sur indication de I'équipe de
soins de la MDA.

A 19 ans, Sophie est hospitalisée en service psychiatrique :
elle a fait plusieurs tentatives de suicide, s'est scarifiée a
plusieurs reprises et se présente comme souffrant de
dépression.

Les parents, séparés depuis plusieurs années, ne
communiquent presque plus entre eux mais accepteront des
rendez-vous collectifs. La fratrie, elle, consentira a rejoindre les
consultations mais pas en méme temps que les parents.

Les troubles de Sophie envahissent tout, occupent toute la
place. Toute communication familiale est placée sous le
prisme de la maladie ; tous sont fatigués. La mére ne pense
qu'a cela, le pére est en colére car il ne comprend pas, la
famille est en hyper vigilance et vit au jour le jour, le frére et la
sceur de Sophie également ; ils n'ont plus confiance en elle et
se relaient pour ne pas la laisser seule. Toute conflictualité
semble évitée ou empéchée. La complicité du frere et de la
sceur est flagrante, Sophie le déplore et s'en sent exclue. Ils
sont tous deux tres remontés contre elle et 'accusent de ne
pas prendre sur elle, de gacher tous les moments de plaisir
familiaux.

Sophie elle, détaille par le menu ses troubles, sa dépression,
les différents diagnostics et leur symptomatologie et son
envie d'étre toujours hospitalisée.

Problématique

Les problémes de santé de Sophie sont présentés comme le
probleme familial et la solution serait sa guérison. Sophie se
plaint, elle, d'étre mise a |'écart par sa fratrie et a le sentiment
de rien valoir, d'étre un poids pour sa famille alors méme qu'il
semble qu'elle fasse tout pour que cette derniére ne puisse
ignorer ses difficultés. L'hyper vigilance mais aussi
I'agacement que Sophie suscite ne font que renforcer son
sentiment d'étre un poids, sa tendance a la dévalorisation.

Epilogue

Un travail sur I'histoire familiale, conjugale, & partir d'un
génogramme construit par Sophie, sous la dictée parentale,
va mettre en évidence combien la parentalité a été
douloureuse. Elle s'est construite dans la douleur, les larmes,
la peur et le deuil.

Ce détour va permettre a Sophie de retrouver une place active,
en s'improvisant « co-thérapeute » conjugal I'espace d'une
séance. Debout, enjouée, dessinant au tableau, elle va
interroger ses parents, les faire parler ensemble, ce qu'ils
avaient cessé de faire, et leur permettre de repartager une

histoire commune mais aussi de s'exonérer mutuellement de
griefs, raisons de la séparation. Sophie s'autorisera méme
quelques retours lucides et pertinents.

Certains non-dits vont pouvoir étre verbalisés et permettre a
Sophie une mise en perspective de certains de ses troubles :
doit-on étre en la vie et la mort pour compter dans ce systeme
familial ? pour prendre sa place ?

Lors des séances suivantes, Sophie, délestée de la fonction
systémique de certains symptomes, se trouvera face a la
nécessité de poursuivre sa thérapie individuelle : il est alors
temps de se réapproprier son devenir, ses choix de jeune
adulte qui n'appartiennent qu'a elle. La question de la
construction de I'intimité sera au cceur des prochaines
rencontres...

Conclusions

Le travail familial a pu relancer le dialogue entre les parents,
créant un espace de coparentalité, mais leur a surtout permis
de cloturer I'espace conjugal. La présence de la fratrie a fait
émerger des émotions, mais également des informations non
détenues par certains.

Sophie s'est vue transmettre non seulement son histoire, a pu
situer sa place dans le récit familial et surtout mesurer
I'attachement de ses parents en dehors de toute peur de
perdre leur fille. La mobilisation familiale a pu se jouer I3,
ailleurs et autrement que dans des préoccupations morbides
centrées autour de la mort ou la maladie. Ici s'illustre la
complémentarité du travail familial et individuel.
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Partenariats
institutionnel

et opérationnel

Des rencontres institutionnelles constructives

Monsieur Michaél Delafosse, Président de Montpellier Méditerranée Métropole et Maire de Montpellier a rendu visite a
la Maison des Adolescents, le 17 novembre 2021.

Pendant plus d"1 heure 30, Monsieur Delafosse a rencontré les équipes. A été abordé I'ensemble des activités qui ont concerné,
pour les 10 premiers mois de I'année, 1119 jeunes de la Métropole (54% des effectifs pour I'Hérault). Bruno Chichignoud,
Directeur, a fait état de la dégradation de la santé globale des jeunes, constatée au niveau local et national.

Ensemble, ils ont pu mettre en perspective les missions de services publics de la MDA avec le projet local de santé et plus
globalement avec la politique jeunesse de la ville de Montpellier.

Monsieur Pierre Castoldi, sous-préfet de Béziers est venu a la
rencontre des directions et des équipes des différentes
composantes de la plate-forme MDA Béziers Ouest Hérault.

L'occasion de mieux connaitre les cing dispositifs en présence, leurs
articulations et les services proposés en faveur des jeunes, de leur
famille et des professionnels.
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Des permanences
qui font sens

Motiv'Action a Béziers

La plate-forme MDA Béziers Ouest Hérault accueille une permanence
hebdomadaire du Club Motiv'Action porté par I'Association pour
Personnes en Situation de Handicap de I'Hérault (APSH34).

Ce dispositif a pour objectif de proposer des parcours personnalisés
permettant la construction de projets professionnels et le
développement de compétences auprés d'un public limité ou
restreint par un trouble de santé.

Défenseur des droits a Montpellier

Le site de Montpellier accueille une permanence du Défenseur des
droits depuis septembre 2021. Destinée a la défense des droits de
I'enfant elle est assurée par Houda Choisy-Bouadar, Déléguée
territoriale de la Défenseure des droits Claire Hédon. Cette
permanence se tient :

o surrendez-vous au 04 67 929918

o suivid'un accueil au 9 rue de la République a Montpellier

o les Teret 3eme mercredis de chaque mois de 9ha 12h

Le Défenseur des droits peut par exemple étre saisi en cas de :

o Refus de scolarisation d'un enfant en situation de handicap ou

hébergé en hétel social.

« Scolarisation non adaptée aux besoins spécifiques de I'enfant.

o Refus d'accés a la cantine ou aux temps périscolaires et

extrascolaires.

o Harcélement scolaire.

 Non-respect du consentement ou du secret médical.

« Non prise en compte de la parole de I'enfant devant le juge aux

affaires familiales.

o Atteinte aux droits dans un lieu d'accueil.

o Dysfonctionnement dans I'accés aux prestations d'aide sociale.
Chaque enfant a des droits fondamentaux en matiere de soins,
d'éducation, de justice, de protection sociale... Le Défenseur des
droits défend ces droits et les fait connaitre. Il veille, en particulier, au
respect de « I'intérét supérieur de I'enfant ». Par ailleurs, le Défenseur
des droits s'assure de la non-discrimination des enfants et de leur
effective participation aux décisions et aux initiatives qui les

concernent.

Défenseurdesdroits

s REPUBLIQUE FRANCAISE e
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Restons connectés ! Le numérique,
un pont entre générations

Un projet départemental

Par la mise en place d'actions de médiation groupale
intergénérationnelle autour des supports numériques audio-
visuels, la MDA 34 s'est engagée dans la promotion des liens
intergénérationnels via 'utilisation des outils numériques. Ce
projet pluriannuel (2020-2021) s'inscrit dans le cadre de la
conférence des financeurs pour la prévention de perte
d'autonomie (CFPPA) qui vise a accompagner les personnes
agées de plus de 60 ans. Mis a mal par la crise sanitaire, il a
été déployé sur les sites d'implantation de la MDA34, dont
Montpellier, Lodéve, Bédarieux et Béziers. Les principaux
objectifs du projet sont de :

o créer des situations d'échange et d'apprentissage
intergénérationnelles,

o contribuer au bien-étre des publics adolescents et
seniors par le renforcement de I'estime de soi et de lien
social,

o prévenir la perte d'autonomie et de la dépendance via
I'accés et I'usage des outils numériques.

SENIORS ET ADOLESCENTS

Béziers

Rencontres intergénérationnelles a la Maison de quartier
Georges Brassens

Apres un échange épistolaire, 6 jeunes et 8 seniors du
quartier Iranget-Grangette, assidus de la Maison de quartier,
se sont rencontrer lors d'une soirée organisée le 5 novembre
a la MDA de Béziers. A partir des lettres et d'un jeu de
présentation inversé, les participants ont fait connaissance
avant d'échanger leurs ressentis et représentations. Un
dialogue s'en est suivi autour de thémes sociétaux : la vie du
quartier, I'écologie et le vivre ensemble. Cette rencontre a
permis aux participants de lever des préjugés quant aux
échanges intergénérationnels et de parler d'eux devant une
caméra. Echovisuel a réalisé deux vidéos de I'action.

Pocket Film intergénérationnel avec le centre socio-
culturel Mas des Rencontre

Un groupe de 10 jeunes et 3 seniors résidants du quartier de
la Devéze ont participé a un atelier de réalisation d'un Pocket
Film intergénérationnel. Accompagnés par le centre social
Mas des rencontres et la MDA 34, les participants ont travaillé
autour du théme de la fraternité intergénérationnelle.
Réalisée en deux temps, cette action a permis tout d'abord
aux jeunes de s'exercer a I'écriture et & I'élaboration d'un
scénario avant de procéder au tournage et au montage du
film avec leurs ainés. Techniquement accompagnés par
I'association Surveyor 1 de Béziers, jeunes et seniors ont pu
pendant trois jours partager ensemble tout en se familiarisant
avec les outils du numérique et de I'audiovisuel.

“Fréres"
Le pocket film intergénérationnel

Bédarieux

Regards croisés, un projet pluri-partenarial

8 jeunes du Lycée Notre-Dame Le Parterre et 6 seniors du
Club des retraités cheminots de Bédarieux et du Grand-Orb
ont pu participer a cette série d'ateliers d'expression et de
réalisation radiophonique accompagnés par un éducateur
spécialisé, un professionnel de Radio Pays d'Hérault et
I'artiste plasticienne Mélanie Spettel. Trois séances de trois
heures pour chaque groupe (seniors et ados) ont permis a
chacun de s'exprimer et donner a voir de son histoire pour
partager un peu de son intimité a travers la création des
autoportraits. Puis, avec le soutien de Radio Pays d'Hérault,
des échanges ont été organisés par voix interposées. Ainsi
chacun (jeunes et séniors) a pu s'exprimer sur la lecture de
son portrait et pu partager son ressenti sur le travail de
chacun. Cela a donné lieu a des échanges enregistrés
pouvant étre écoutés par le biais des QR codes posés sur
chacun des portraits. Les créations ont ensuite été exposées
au cinéma Jean Claude Carriére de Bédarieux (octobre 2021)
dont le vernissage a rassemblé une cinquantaine de
personnes autour des participants.

Regards croisés
10 chroniques intergénérationnelles
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Lodéve

Sur ce territoire, la MJC et I'association Accord soutenus par
la référente territoriale CDPA qui se sont mobilisés avec la
MDA 34.

L'action a été concue en deux parties. Premierement les
participants ont rédigé des lettres de présentation croisée. Les
seniors étant destinataires des missives des jeunes et vice-
versa. Toujours en raison du contexte sanitaire, la rédaction et
la lecture des lettres se sont faites en groupes séparés
seniors/ados accompagnés par les professionnels. La
visioconférence a permis un échange entre les deux groupes,
enregistré  par Radio Lodéve. Malheureusement, Ila
deuximéme partie qui prévoyait l'enregistrement d'une
émission de radio intergénérationnelle n'a pu avoir lieu en
raison des confinements et reports successifs.

Les conditions tres instables de réalisation ont empéché de
maintenir un rythme rapproché dans les échanges et une
dynamique entre les publics. La distance sociale devant étre
respectée - donc impossibilité de se rencontrer et renforcer le
lien entre les participants - a fortement nui a la poursuite de
cette action.

Montpellier

Dans la continuité du premier projet intergénérationnel
2020, les participants se sont réunis au théatre de la Bulle
Bleue en vue de la création d'un spectacle intergénérationnel
ayant pour base les interviews réalisées sur I'année 2020 du
projet.

Cette rencontre théatrale avait pour objectifs de renforcer les
liens tissés durant la réalisation des interviews, de favoriser
les échanges entre les seniors et les adolescents, de mettre
en scene et de prendre du recul sur les différences et les
points communs entre deux générations.

Trois séances de deux jours ont eu lieu au théatre de la Bulle
Bleue les 16 et 17 juillet, 20 et 21 aolt et 3 et 4 septembre.
Les participants ont pu s'initier au jeu d'acteur, a la mise en
scéne et au travail de groupe. Cette action a permis de revenir
sur les interviews réalisées et d'y apporter un regard critique
sur le plan technique (montage, tournage etc.).

En raison d'une mauvaise entente entre les participants
seniors nous n‘avons pas pu poursuivre ce projet malgré les
nombreuses tentatives de médiation impliquant I'ensemble
des acteurs (participants et structures partenaires). Toutefois
des liens se sont créés entre seniors et adolescents que
certains souhaitent faire perdurer au-dela du projet.

Un partenariat avec les Ziconofages a permis de retracer le
projet en vidéo.
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